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IV, Bredband, Telefoni

Hej!

Frdn och med den 1 april kommer du att f& tillgéng fill ett utbud av Digital-TV, Bredband och Telefoni i
huset. Féreningen har tecknat ett gruppavtal med ComHem, viket innebdr att féreningen star for
kostnaden for detta utbud - du kommer inte att debiteras. Vérdet fér dessa tjanster &r ndrmare 500

kronor/mdanad och hushdll (kostnaden for féreningen ar drygt 200 kronor).

Mer information med allt du behdver veta kommer att distribueras fran ComHem runt den 20 mars.

Till dess kommer nedan lite kortfattad info om tjansterna. Du kan dven Idsa mer p& www.comhem.se.

Digital-TV
Medium 8 Favoriter, 18 digitala kanaler varav 8 vdljs av hushdllet. Kostnadsfri digital-tv-box,
standardbox, ingdr. De som &nskar kan uppgradera ftill stérre utbud och/eller mer avancerad box.

Mellanskillnaden faktureras d& hushdllet. Den sk kortavgiften ingdr nu i gruppavtalet.

Bredband
Bredband Medium, 10 Mbit. Tr&dlést modem med router ingdr. De som 6nskar hogre hastighet kan

bestdlla detta och f&r d& en faktura pd mellanskilinaden.

Telefoni
Grundabonnemang pd& fast telefoni. Trafikkostnaden, samt eventuella tilldggstidnster frin ComHem

debiteras hushdllet. Det gdr bra att flytta med sig sitt nuvarande telefonnummer till ComHem.

Jag harredan ComHem-abonnemang...
Vi har ju idag ComHem i huset s& de flesta har redan delar av ovan utbud i ndgon form. De som har
samma fjénst som i gruppavtalet slipper debitering frédn den 1 april, de som har hdégre tiénster betalar

mellanskillnaden.

Méste jag g& med?
Samtliga medlemmar i féreningen omfattas alltid av eft gruppavtal med ComHem. Men det &r upp fill
varije medlem att utnyttja utbudet. Man kan exempelvis néja sig med aft nyttja TV och bredband, men

ha kvar sitt gamla telefonabonnemang.

Bdasta halsningar

Styrelsen

Tips! Om du har nagra befintiga abonnemang pd& exempelvis bredband utanfér ComHem,

kan det vara dags att séiga upp dessa redan nu, dd de ofta har 30 dagars uppsdgningstid.



comhem

Grattis nu far du Com Hem Gruppavtal!

Du har férménen att bo hos en fastighetségare/bostadsréattsférening som har valt att
forse alla sina boende med Gruppavtal. Det innebér att du och alla som bor i din fastighet
far abonnemang pé tjanster hos Com Hem som en del av er boendestandard.

Ditt analoga tv-utbud
Alla som bor i ditt hus har idag tillgang till Com Hems grundutbud:

Du behaller ditt grundutbud aven i fortsattningen.

Sa har enkelt bestéller du

Du fér nu tillgang till den eller de tjanster som &r angivna i den gré rutan pa den bifogade
bestallningsblanketten. Fér att kunna bérja anvanda tjansterna maste du skicka in denna
bestéllningsblankett.

Vill du byta upp dig?

Du kan &ven passa pa att byta upp dig till ett stérre/snabbare abonnemang eller skaffa nagon
av vara Tillvalstjénster. Las mer om vart utbud i den bifogade broschyren och kontakta var

Kundservice for bestélining av Gruppavtal pa 0775-17 17 20 om du vill byta upp dig.

Véalkommen till Com Hem!
Vénliga halsningar

Com Hem AB
Kundservice

Com Hem AB, Box 43, 871 21 Harnésand. Kundservice 0771-55 00 00. www.comhem.se

FO122-0910



comhem BeStall redan idag!

Féljande tjanst/tjanster far du nu genom din fastighetsagare/bostadsréttsférening.

Digital-tv Medium 8 Favoriter
Digitalbox(standard)ingér
Bredband Medium 10/1

Telefoni Small

For att fa tiligang till dina tjanster beh6ver du géra en bestéllning hos Com Hem.

Valj sjalv hur du vill bestalla:

8 Fyll i bestallningsblanketten och skicka in den i bifogat svarskuvert.

Bestall hos var Kundservice for bestéllining av Gruppavtal 0775-17 17 20.

n Ar du redan kund hos Com Hem? Kontakta Kundservice pa ovanstaende nummer.

Personuppgifter

Var god texta tydligt och enbart med stora bokstéver.
Personnummer — 10 siffror Lagenhetsnummer
Férnamn Efternamn
Gatuadress (gj box, €j forkortningar)

Postnummer Postort

1

Telefon dag inkl riktnr

Telefon kvall inkl riktnr

L

&

|
E-post

|

“

Datum

Namnteckning

|

)

Information om dina tjanster.
Normal leveranstid efter att vi har fatt din bestéllining &r upp till en vecka. Fér mer detaljerad information och allmanna villkor fér privatabonnemang

besok www.comhem.se, ring Kundservice eller las mer i avtalsvillkoren som kommer tillsammans med dina vérdehandlingar.

Titta gérna i broschyren som &r bifogad for att f mer information vad just dina tjnster inneh&ller om om vara Tillvalstjanster.

Com Hem AB, Box 43, 871 21 Harngsand. Kundservice 0771-55 00 00. www.comhem.se

FO120-0911
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